
「オンライン商品」の作り方

フェーズ２．「Who」ターゲットの設定

ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける
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フェーズ２を進める上での注意点

このフェーズを進めるにあたっては、 Google広告への登録が必要となります。

Google広告への登録にはクレジットカード情報の入力が必要であり、登録完了後即座に 200円の引き落としが発生します。

こちらをご承知の上でフェーズ２を進めて頂くよう、お願い申し上げます。



フェーズ２の全体の流れ

ここでは、ターゲットの設定を行います。

フェーズ１で決めた、あなただけのオンライン商品に関連する「顧客のニーズや悩み」を分析することによって、ターゲットを決定します。

「顧客のニーズや悩み」を分析するステップは全部で３つあります。

ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける

ステップ２．Yahoo!知恵袋から顧客の「悩み」を見つける

ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける

３つのステップは、ワークシートに沿って進めます。

本ワークシートでは、ステップ１を行います。



ラッコツールとキーワードプランナーについて

ラッコツールとキーワードプランナーは、両者とも顧客の「ニーズ」を抽出するツールです。

キーワードプランナーでは顧客の「ニーズ」を数値として見ることができますが、ラッコツールではそれができないため、２つのツールを併用しま

す。

顧客の「ニーズ」の抽出は、下記の手順で行います。

１．キーワードプランナーを使うために、 Google広告のアカウントを作成する。

２．ラッコツールを使って、顧客の「ニーズ」である「キーワード」を抽出する。

３．ラッコツールで抽出した顧客の「ニーズ」を数値として見るために、抽出したものをキーワード　プランナーへ移す。



具体的な手順とあなたのワークシートについて

７ページ〜２５ページには具体的な手順を載せてあります。

２５ページ目にはあなたが見つけた顧客の「ニーズ」を記載できる欄を設けています。

手順に沿って、あなたも行ってみましょう！



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１

【Google広告のアカウント作成】

１．Google広告にアクセスする。 https://ads.google.com/intl/ja_jp/getstarted/

２．今すぐ開始をクリックする。

https://ads.google.com/intl/ja_jp/getstarted/


ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける２

【Google広告のアカウント作成】

３．「ウェブサイトでの商品購入や申込みを増やす」をクリック。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける３

【Google広告のアカウント作成】

４．サービスの名前を入力する。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける４

【Google広告のアカウント作成】

５．ウェブサイトのURLを入力する。

「ありがとうございました。」という画面に移ったら、「次へ」をクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける５

【Google広告のアカウント作成】

６．広告を作成する。

　作成した広告は後で編集できるので、ここでは適当に入力しても問題ありません。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける６

【Google広告のアカウント作成】

７．広告を作成して、「次へ」をクリックする。

　作成した広告は後で編集できるので、ここでは適当に入力しても問題ありません。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける７

【Google広告のアカウント作成】

８．「次へ」をクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける８

【Google広告のアカウント作成】

９．「次へ」をクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける９

【Google広告のアカウント作成】

１０．広告に使う予算を入力します。ひとまず、最低額の￥ 198を入力しましょう。

　　入力後、「次へ」をクリックします。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１０

【Google広告のアカウント作成】

１１．「次へ」をクリックします。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１１

【Google広告のアカウント作成】

１２．お客様情報と支払い情報を入力し、利用規約に同意するにチェックを入れ、送信をクリックする。

　　これでGoogle広告のアカウント作成は完了です。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１２

【Google広告のアカウント作成】

１３．Google広告の画面に移ったら、画面右上のツールアイコン（スパナのマーク）をクリックし、

　　「エキスパートモードに切り替える」を選択します。

１４．下記画像の画面に切り替わったら、キャンペーンをクリックする。

　　すると、先程作成した広告が出てくるので、緑色になっている部分をクリックし、「一時停止」に変更する。

　　この作業を行わないと、料金が引き落とされる可能性があるので、注意して下さい。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１３

【Googleキーワードプランナーからニーズを見つける】

１５．画面右上のツールと設定にカーソルを合わせるとメニュー一覧が出てくるので、その中にあるキワードプランナーをクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１４

【Googleキーワードプランナーからニーズを見つける】

１６．「検索のボリュームと予測のデータを確認する」をクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１５

【ラッコキーワードでニーズを抽出】

１７．キーワードプランナーに貼り付ける情報をラッコキーワードから抽出するために、

　　新しいタブでラッコキーワードにアクセスする。

　　https://related-keywords.com/

１８．検索窓にキーワードを入力し、ニーズを検索する。

　　Aさんの場合：プレゼン

　　Bさんの場合：英会話

https://related-keywords.com/


ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１６

【ラッコキーワードでニーズを抽出】

１９．全キーワードコピー（重複除去）をクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１７

【Googleキーワードプランナーからニーズを見つける】

２０．ラッコツールでコピーしたキーワードを下記に貼り付け、「開始する」をクリックする。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１８

【Googleキーワードプランナーからニーズを見つける】

２１．過去の指標をクリックする。その際、右上の日付が「過去１２ヶ月」になっているのを確認する。

２２．各キーワードの「月間平均検索ボリューム」が出てきますが、これが顧客の「ニーズ」です。

　　「月間平均検索ボリューム」をクリックして降順で並び替え、顧客の「ニーズ」を見つける。



ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける１９

【Googleキーワードプランナーからニーズを見つける】

２３．顧客の「ニーズ」を抽出する。

　　「月間平均検索ボリューム」が大きいものほど、ニーズが高いと言える。

　　この時、明らかに関係のないものは除外する。

Aさんの場合：プレゼンテーション 構成、プレゼンテーション コツ、プレゼンテーション パワーポイントなど

Bさんの場合：英会話 教室、英会話 オンライン、英会話 勉強法など

あなたが見つけた顧客の「ニーズ」：



フェーズ２ ステップ１完了

お疲れ様でした！

これでフェーズ２  ステップ１は完了です。

次は、フェーズ２  ステップ２へ進んで下さい。



途中で行き詰まったら

途中で行き詰まったら、無料サポートを是非お使いください。

デジタルマーケ起業アカデミーの代表が直接、あなたのオンライン商品作成をサポートします！

１人１人の方に対して十分な対応をさせて頂くため、毎月 3名様までの対応とさせて頂いておりますが、

無料で対応させて頂くため、お気軽にご連絡くださいませ。


