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フェーズ２の全体の流れ

ここでは、ターゲットの設定を行います。

フェーズ１で決めた、あなただけのオンライン商品 に関連する「顧客のニーズや悩み」を分析することによって、ターゲットを決定します。

「顧客のニーズや悩み」を分析するステップは全部で３つあります。

ステップ１．キーワードから顧客の「ニーズ」を見つける

ステップ２．Yahoo!知恵袋から顧客の「悩み」を見つける

ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける

３つのステップは、ワークシートに沿って進めます。

本ワークシートでは、ステップ３を行います。



ミルトークについて

顧客の「声」を見つけるには、ミルトークを使います。

ミルトークは、電子掲示板上で参加者同士が疑問に思っていることを質問したり、質問に回答したりできる、ウェブサービスです。

ミルトークには、参加者が様々な質問とそれに対する回答が投稿されているため、あなたの起業モデルに関連するキーワードを検索窓に入力し

て検索を行えば、人々のリアルな「声」を見つけることができます。

また、会員登録をすれば、自分から質問することもできます。



具体的な手順とあなたのワークシートについて

６ページ〜１７ページには具体的な手順を載せてあります。

【会員登録をせずに顧客の「声」を検索して閲覧をする方法】は６ページ〜８ページに載せてあります。

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】は９ページ〜１７ページに乗せてあります。

８ページ目にはあなたが見つけた顧客の「悩み」を記載できる欄を設けています。

手順に沿って、あなたも行ってみましょう！



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける１

【会員登録をせずに顧客の「声」を検索して閲覧をする方法】

１．ミルトークにアクセスする。

https://milltalk.jp/

２．検索窓にキーワードを入力し、ニーズを検索する。

Aさんの場合：プレゼン

Bさんの場合：英会話

https://milltalk.jp/


ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける２

【会員登録をせずに顧客の「声」を検索して閲覧をする方法】

３．右側に顧客の「声」が出てくるので、クリックして中身を見てみる。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける３

【会員登録をせずに顧客の「声」を検索して閲覧をする方法】

４．顧客の「声」を抜き出す。

この時、明らかに関係のないものは除外する。

Aさんの場合：プレゼンのやり方をどんな結果が得たくて学んだのか？

→説得力のある内容、発信力を身につけるため、簡潔に報告するため

Bさんの場合：こんな英会話があったらやってみたいと思うものは？

→楽しいもの、人と接するもの、AIが話し相手になって話を広げつつ、こちらの言い間違いなども指摘してくれる、趣味を通して学べる

あなたが見つけた顧客の「声」：



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける４

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

１．ミルトークにアクセスする。

https://milltalk.jp/

２．[無料]法人会員登録をクリックする。

https://milltalk.jp/


ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける５

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

３．ミルトークに会員登録する。メールアドレスとパスワードを入力し、利用規約に同意するに　　　チェックを入れ、法人新規登録をクリックする。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける６

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

４．指示に従って、会員登録情報を入力する。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける７

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

５．情報を全て入力して会員登録が完了したら、法人ログインからログインする。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける８

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

６．「きいてミル」内の「掲示板を作成する」をクリックする。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける９

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

７．質問したい内容を入力し、カテゴリを選択する。お題には誰に対して質問するのかを入力する。

　例：英会話を学びたいと思っている人へ質問です。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける１０

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

補足説明には、具体的な質問内容を入力する。

例：こんな英会話学校があったら良いなと思うものを教えてください。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける１１

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

８．質問内容の入力が完了したら、利用規約に同意するにチェックを入れ、同意して作成をクリックする。



ステップ３．ミルトークから顧客の「声」を見つける１２

【会員登録をして、自分から他の人へ質問をして顧客の「声」を調べる方法】

９．質問を作成したら回答が来るので、定期的にチェックする。



ターゲットの設定

ここまでに見つけた顧客の「ニーズ」、「悩み」、「声」を考慮して、ターゲットを設定する。

Aさんの場合：プレゼン資料作成について学びたい顧客、プレゼンで上手く話せない、

　　　　　　プレゼンアイディアが出ない顧客をターゲットとする。

Bさんの場合：英会話初心者から上級者までをターゲットとする。

あなたのターゲットの設定：



フェーズ２ ステップ３完了

お疲れ様でした！

これでフェーズ２  ステップ３は完了です。

次は、フェーズ３へ進んで下さい。



途中で行き詰まったら

途中で行き詰まったら、無料サポートを是非お使いください。

デジタルマーケ起業アカデミーの代表が直接、あなたのオンライン商品作成をサポートします！

１人１人の方に対して十分な対応をさせて頂くため、毎月 3名様までの対応とさせて頂いておりますが、

無料で対応させて頂くため、お気軽にご連絡くださいませ。


